Утверждаю:

руководитель департамента образования, 

науки и молодежной политики 

_________ О.Н. Мосолов 

от ____________ 2010 г.

Государственное задание 

Государственное образовательное учреждение дополнительного профессионального образования (повышения квалификации) Воронежский областной институт повышения квалификации и переподготовки работников образования на 2011 год и на плановый период 2012 и 2013 годов

1. Наименование государственной услуги: Предоставление дополнительного профессионального образования и переподготовки педагогических работников государственных образовательных учреждений.
2. Потребители государственной услуги: муниципальные служащие, работники государственных, муниципальных и иной собственности учреждений образования и других организаций Воронежской области, реализующих образовательные программы общего, начального и среднего профессионального образования, высвобождаемые работники, незанятое население, безработные специалисты.
3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги: 
3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги:

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Значения показателей качества государственной услуги
	Источник
информации о значении показателя

	
	
	
	Отчетный
финансовый
год (2009)
	Текущий финансовый год (2010)
	Очередной
финансовый
год (2011)
	Первый год
планового
периода
(2012)
	Второй год
планового
периода
(2013)
	

	1. Доля работников образования, прошедших в течение 1 года после получения дополнительного педагогического образования процедуры диагностики или аттестацию
	%
	Рка/Рк* 100, где
Рка - число работников образования, повысивших квалификацию в образовательном учреждении, а затем в течение 1 года успешно прошедших послекурсовую диагностику или аттестацию.
Рк - число работников, повысивших квалификацию в образовательном учреждении
	
	67
	67
	67
	67
	Протоколы заседания аттестационных комиссий и ведомости прохождения после курсовой диагностики

	2 Процент прошедших обучение лиц, удовлетворенных качеством услуги (%)
	%
	Ок/О * 100, где
Ок - число опрошенных, получивших дополнительное образование, удовлетворенных качеством услуги (в т.ч. актуальностью, качеством подачи материала и т.п.)
О - общее число опрошенных, получивших дополнительное образование
	
	100
	100
	100
	100
	Определяется по результатам опросов лиц, получивших дополнительное образование

	3. Процент обоснованных жалоб на образовательное учреждение, поступивших в вышестоящий орган управления образованием области, по которым приняты меры (%)
	%
	Жм/Ж * 100, где
Жм - число обоснованных жалоб на образовательное учреждение, поступивших в отчетном периоде, по которым в отчетном периоде приняты меры.
Ж - число обоснованных жалоб на образовательное учреждение, поступивших в отчетном периоде
	
	100
	100
	100
	100
	Определяется на основании анализа жалоб на образовательное учреждение, поступивших в виде писем граждан (организаций) по почте либо электронной почте, и сведений о принятых по ним мерам


3.2. Объем государственной услуги (в натуральных показателях)

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значения показателей объема государственной услуги
	Источник информации о значении показателя

	
	
	Отчетный финансовый год (2009)
	Текущий
финансовый
год (2010)
	Очередной
финансовый
год(2011)
	Первый год
планового
периода
(2012)
	Второй год
планового
периода
(2013)
	

	1. Объемы расходов на обеспечение выполнения услуги
	тыс.руб.
	
	40790.7
	38172
	38072
	37972
	Сметы расходов

	2. Потребители государственной услуги
	чел.
	
	5500
	5500
	5500
	5500
	План
проведения курсов повышения квалификации педагогических и руководящих работников ВОИПКиПРО


4. Порядок оказания государственной услуги
4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги
Приказ департамента образования, науки и молодежной политики Воронежской области от ________________________

4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги
	Способ информирования
	Состав размещаемой информации
	Частота обновления информации

	1. Информация у входа в образовательное учреждение
	У входа в образовательное учреждение размещается информация о виде и наименовании образовательного учреждения
	По мере изменения данных

	2 Информация i СМИ
	В областной газете «Вестник просвещения» размещается информация: 

-о виде и наименовании образовательного учреждения

- основных услугах, оказываемых образовательным учреждением
	1 раз в месяц

	3. Информация в помещениях образовательного учреждения
	В помещениях образовательного учреждения в удобном для обозрения месте и на сайте ВОИПКиПРО размещается:

- информация об оказываемых услугах (по возможности с указанием цен);

- информация об основных процедурах приема в образовательное учреждение и по возможности - сроках приема;

- информации о часах приема и телефонах специалистов образовательного учреждения по вопросам поступления на обучение;
- информация о наименовании, адресах и телефонах вышестоящего органа управления образования области;
- информация о режиме работы библиотеки, буфета (столовой), гардероба
	По мере изменения данных


5. Основания для досрочного прекращения исполнения государственного задания: ликвидация учреждения, реорганизация учреждения, исключение государственной услуги из ведомственного перечня государственных услуг (работ), иные основания, предусмотренные правовыми актами Воронежской области.
6. Предельные цены (тарифы) на оплату государственной услуги в случаях, если федеральным законодательством предусмотрено их оказание на платной основе.
6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления.
6.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы).
6.3. Значения предельных цен (тарифов).
	Наименование государственной услуги
	Цена (тариф), единица измерения

	Предоставление дополнительного профессионального
образования и переподготовка педагогических работников государственных образовательных учреждений
	


7. Порядок контроля за исполнением государственного задания

	Формы контроля
	Периодичность
	Исполнительные органы Воронежской области, осуществляющие контроль за оказанием государственной услуги

	Отчетность, результаты мониторинга (опросов)
	1 раз в год
	Департамент образования наука и молодежной политики Воронежской области


8. Требования к отчетности об исполнении государственного задания 
8.1. Форма отчета об исполнении государственного задания
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение, утвержденное в государственном задании на отчетный финансовый год
	Фактическое значение за отчетный финансовый год
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации фактическом значении показателя

	
	
	
	
	
	


8.2. Сроки предоставления отчетов об исполнении государственного задания:
8.3. Иные требования к отчетности об исполнении государственного задания:
