Утверждаю:

руководитель департамента образования, 

науки и молодежной политики 

_________ О.Н. Мосолов 

от ____________ 2010 г.

Государственное задание 

на оказание государственной услуги: Предоставление дополнительного профессионального образования
(наименование государственной услуги)

бюджетным учреждением Государственное образовательное учреждение дополнительного профессионального образования (повышения квалификации) Воронежский областной институт повышения квалификации и переподготовки работников образования

(наименование бюджетного учреждения)
1. Выписка из реестра расходных обязательств Воронежской области
	0705 855 4289900 001
	Всего
	40790,7

	оплата труда и начисления на нее
	
	30196,5

	приобретение услуг
	
	8513,2

	поступление нефинансовых активов
	
	1581

	иные расходы
	
	500


2. Потребители государственной услуги
	Наименование категории потребителей
	Основа предоставления (бесплатная, частично платная)
	Плановое количество потребителей (чел.) в 2010 г.
	Количество потребителей,
которым учреждение может оказать государственную
услугу (чел)*

	Муниципальные служащие, работники государственных, муниципальных и иной собственности учреждений образования и других организаций Воронежской области, реализующих образовательные программы общего, начального и среднего профессионального образования, высвобождаемые работники, незанятое население, безработные специалисты
	бесплатная
	5500
	980


* оценка возможностей бюджетного учреждения

3 Показатели, характеризующие качество и объем (состав) государственных услуг

	Правовой акт об утверждении стандарта качества государственной услуги
	Приказ департамента образования, науки и молодежной политики от 31.12.2009 г. №484 «Об утверждении стандартов качества оказания государственных услуг в образовательных учреждениях регионального подчинения, подведомственных департаменту образования, науки и молодежной политики на 2010 год»

	Показатели оценки качества государственной услуги:

	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Планируемое значение на очередной финансовый год
	Источник информации о фактическом значении показателя

	Доля работников образования прошедших в течение I года после получения дополнительного педагогического образования процедуры диагностики или аттестацию
	%
	Рка/Рк * 100, где
Рка – число работников образования, повысивших квалификацию в образовательном учреждении, а затеи в течение 1 года успешно прошедших послекурсовую диагностику или аттестацию.
Рк - число работников, повысивших квалификацию в образовательном учреждении
	67
	Протоколы заседания аттестационных комиссий и ведомости прохождения послекурсовой диагностики

	Процент прошедших обучение лиц, удовлетворенных качеством услуги (%)
	%
	Ок/О * 100, где
Ок - число опрошенных, получивших дополнительное  образование, удовлетворенных качеством услуги (в т.ч. актуальностью, качеством подачи материала и т.п.)
О - общее чисто опрошенных, получивших дополнительное образование
	100
	Определяется по результатам опросов лиц, получивших дополнительное образование

	Процент обоснованных жалоб на образовательное учреждение, поступивших в вышестоящий орган управления образованием области, по которым приняты меры (%)
	%
	Жм/Ж * 100, где
Жм - число обоснованных жалоб на образовательное учреждение, поступивших в отчетном периоде, по которым в отчетном периоде приняты меры
Ж - число обоснованных жалоб на образовательное учреждение, поступивших в отчетном периоде
	100
	Определяется на основании анализа жалоб на образовательное учреждение, поступивших в виде писем граждан (организаций) по почте либо электронной почте, и сведений о принятых по ним мерах


Объемы оказания государственной услуги:
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Планируемые объемы оказания государственной услуги в очередном финансовом году
	Источник информации о фактическом значении показателя

	Сумма расходов на обеспечение выполнения услуги
	тыс.руб
	40790,7
	Смета расходов на 2010 г.

	Численность обучающихся в учреждении
	человек
	5500
	штатам и
контингентам на 2010 г.


4. Порядок оказания государственной услуги

	Правовой акт, утвердивший стандарт качества государственной услуги
	Приказ департамента образования, науки и молодежной политики от 31.12.2009г. № 484 «Об утверждении стандартов качества оказания государственных услуг в образовательных учреждениях регионального подчинения, подведомственных департаменту образования, науки и молодежной политики на 2010 год»

	Правовой акт, утвердивший административный регламент государственной услуги
	

	Основные процедуры оказания государственной услуги
	Для оказания государственной услуги осуществляются следующие основные действия:
- обучение по программам дополнительного профессионального образования путем проведения лекций, практических и семинарских занятий, лабораторных работ, семинаров по обмену опытом, мастер-классов, выездных занятий, стажировки, консультаций, курсовых, аттестационных, дипломных и других учебных работ в рамках следующих видов дополнительного профессионального образования:
- повышения квалификации, в том числе:

- краткосрочного (не менее 72 часов) тематического обучения по вопросам конкретного производства со сдачей экзамена, зачета или защитой реферата;
- тематических и проблемных курсов повышения квалификации (от 72 до 100 часов) по научно-техническим, технологическим, социально-экономическим и другим проблемам, возникающим на уровне отрасли, региона, предприятия, организации или учреждения;
- длительного (свыше 100 часов) обучения специалистов для, углубленного изучения актуальных проблем науки, техники, технологии, социально-экономических и других проблем по профилю профессиональной деятельности;
- стажировки;
- профессиональной переподготовки;
- разработка и утверждение дополнительных профессиональных образовательных программ с учетом потребностей заказчика и требований государственных образовательных стандартов к уровню подготовки специалистов по соответствующему направлению (специальности);
- разработка и утверждение учебных планов (в том числе индивидуальных учебных планов); организация и проведение научных исследований, научно-технических и опытно-экспериментальных работ;
- консультационная деятельность;

- научная экспертиза программ, проектов, рекомендаций, других документов и материалов.

	Порядок  информирования потенциальных потребителей об оказании государственной услуги
	Информация в СМИ, у входа в образовательное учреждение, в помещениях образовательного рождения (раздел 11 стандартов качества образовательной услуги)

	Основания для приостановления пли отказа в оказании услуг
	

	Требования к квалификации опыту работников бюджетного учреждения
	Обучение могут осуществлять:
- штатные преподаватели: в т.ч. не менее 60% с наличием ученых званий или степеней;

- ведущие ученые, специалисты и хозяйственные руководители предприятий, организаций и учреждений, представители федеральных органов исполнительной власти на условиях совместительства и почасовой оплаты труда;
- 100% преподавателей имеют высшее профессиональное образование.
Не реже одного раза в пять лет проводится повышение квалификации педагогических работников образовательного учреждения.

Все педагогические работники образовательного учреждения, а также административно-управленческий персонал имеют навыки работы с персональным компьютером.

	Требования к материально-техническому обеспечению оказания государственной услуги
	Раздел 6 стандартов качества образовательной услуги


5. Предельные цены (тарифы) на оплату государственной услуги

	Значения предельных цен (тарифов) на оказание государственной услуги
	Правовые акты

	
	нет

	
	

	Порядок установления предельных цен (тарифов) на оказание государственной услуги


•• в случае если видов работ, по которым установлены цены (тарифы), более пяти, может быть приведена информация о правовом акте, в котором устанавливаются цены (тарифы) на несколько видов работ 
Предельные цены (тарифы) на оплату платной услуги***
	Значения предельных цен (тарифов) на оказание платной услуги
	Правовые акты

	
	нет

	
	

	Порядок установления предельных цен (тарифов) на оказание платной услуги


* в случае если видов работ, по которым установлены цены (тарифы), более пяти, может быть приведена информация о правовом акте, в котором устанавливаются цены (тарифы) на несколько видов работ

6. Порядок контроля за выполнением государственного задания

	
	Описание
	Правовой акт

	Формы контроля
	Отчетность, результаты мониторинга (опросов)
	Приказ департамента образования науки и молодежной политики «Об утверждении государственных заданий на 2010 год» 31.12.2009 г. № 485, представление результатов мониторинга

	Процедуры контроля
	Предоставление отчета, результаты мониторинга (опросов) предоставляются в департамент образования, науки и молодежной политики
	

	Периодичность контрольных мероприятий
	один раз в год
	

	Органы исполнительной власти Воронежской  области, осуществляющие контроль за выполнением государственного задания
	Департамент образования науки и молодежной политики
	


